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REGULAMENTUL OFICIAL AL CARDULUI DE PACIENT BIOINVEST

Participantii la program sunt de acord sa respecte si sa se conformeze termenelor si conditiilor prezentului
Regulament Oficial, cat si sa respecte mecanismele promotiilor si campaniilor active.

1. Organizator

Acest program de fidelitate este organizat si desfasurat de SC BIOINVEST SRL, cu sediul in Oradea, str. Episcop
Roman Ciorogariu nr. 62, inregistrata la Oficiul Registrului Comertului de pe langa Tribunalul Bihor sub nr.
J05/314/2000, cod unic de inregistrare 12883436 (denumita in continuare ,Organizator”).

2, Conditii de participare

Orice persoana fizica in varsta de cel putin 18 ani poate intra in posesia cardului de pacient Bioinvest,
devenind astfel membru al programului de fidelitate.

Copii parintilor ce sunt posesorii unui card de pacient Bioinvest, pot beneficia de programul de fidelitate,
pana la implinirea varstei de 18 ani pe baza cardului parintelui.

3. Obtinerea cardului de pacient Bioinvest

Cardul de pacient poate fi obtinut, fara niciun cost din partea participantilor la acest program, in locatiile
Organizatorului in limita disponibilitatii, numai dupa completarea si semnarea formularului de inscriere, la
achizitionarea de servicii de laborator in valoare de minim 100 lei, cumparate pe un singur bon fiscal,
sau daca a accesat cel putin de 2 ori in decursul ultimelor 12 luni serviciile de laborator Bioinvest.

4, Beneficii
Cardul de pacient Bioinvest ofera urmatoarele beneficii:

o Reducere de 10% acordata pe loc la analizele de laborator efectuate in centrele Bioinvest, cu exceptia
tranzactiilor care au ca obiect urmatoarele servicii:
O analizele de laborator efectuate in regim compensat sau gratuit (in baza biletului de
trimitere);
[1 analizele subcontractate la alte laboratoare din tara sau strainatate.

Reducerea de 10% nu se cumuleaza cu alte reduceri, promotii si/sau beneficii.
o Posibilitatea de a participa la promotii speciale si concursuri, adresate in exclusivitate pacientilor fideli;

in cazul in care posesorul de card opteaza pentru o promotie sau o reducere speciald de pret organizata in
cadrul centrelor Bioinvest, acesta va beneficia numai de promotia sau reducerea respectiva, reducerea de
10% nefiind aplicabila in acest caz.

5. Utilizarea cardului

Cardul de pacient este nominal si netransmisibil. Pentru a beneficia de promotiile si reducerile oferite de
programul de fidelitate, pacientul trebuie sa precizeze personalului Centrului Medical Bioinvest ca este
detinatorul unui Card de Pacient si sa-l prezinte inainte de efectuarea serviciilor. Cardul este valabil in toate
locatiile Organizatorului.
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Posesorul de card care, la momentul achizitiei, nu are cardul asupra sa, nu poate beneficia de avantajele
mentionate.

6. Durata si incetarea programului de fidelitate

Prezentul Program de Fidelitate se desfasoara pe perioada nedeterminata de timp, Organizatorul avand
dreptul de a dispune in mod unilateral si cu efect imediat, modificarea, suspendarea sau incetarea acestuia,
la libera sa alegere, fara transmiterea unei notificari prealabile. In oricare dintre aceste cazuri, membrii
Programului nu vor avea dreptul de a face niciun fel de contestatie impotriva masurii luate de Organizator,
pentru niciun motiv. Nicio modificare, suspendare sau incetare nu poate indreptati un participant al acestui
program de a solicita indemnizatii sau despagubiri de orice fel. O versiune actualizata a Regulamentului
Oficial este valabila in permanenta pe site-ul www.bioinvestmedicalcenter.ro, cat si in toate locatiile
Organizatorului. Participantii Programului de Fidelitate sunt invitati sa verifice cu periodicitate prevederile
Regulamentului.

in cazul in care posesorul cardului nu realizeaza nicio tranzactie pe o durata de 12 luni consecutive, cardul va
fi dezactivat definitiv in mod automat de catre Organizator. Organizatorul are dreptul de a dezactiva sau
suspenda definitiv un Card de Pacient, in caz de frauda, tentativa de frauda sau in cazul unei folosiri
inadecvate a Programului de Fidelitate.

Organizatorul este exonerat de orice raspundere pentru toate consecintele, directe sau indirecte, ale
eventualelor disfunctionalitati ale Programului de Fidelitate. Organizatorul va face cu toate acestea eforturi
astfel incat, in cazul unor disfunctionalitati, posesorii cardurilor s poate beneficia de acesta.

7. Pierderea, furtul sau distrugerea cardului

in cazul in care cardul de pacient este pierdut, furat sau distrus va rugam sa comunicati acest lucru in cea mai
apropiata locatie a Organizatorului si sa solicitati eliberarea unui nou card. in perioada de inlocuire a cardului
nu este posibila acordarea reducerilor si a altor beneficii asociate cardului. Falsificarea acestui card se
pedepseste conform legilor in vigoare.

8. Informarea participantiilor Conform Regulamentului (UE) 679/2016 privind protectia datelor cu
caracter personal

Prin participarea la Programul de fidelitate, participantii isi exprima in mod expres si neechivoc acordul ca
datele personale cu caracter special: nume si prenume, cod numeric personal, adresa, telefon, e-mail, sa fie
prelucrate in scopuri de marketing, reclama si publicitate, pe intreaga durata necesara realizarii scopului mai
sus indicat.

Conform Regulamentului (UE) 679/2016 privind protectia datelor cu caracter personal participantii au
urmatoarele drepturi: dreptul de acces la date, dreptul la rectificarea datelor, dreptul la stergerea datelor
(“dreptul de a fi uitat”), dreptul la restrictionarea prelucrarii datelor, dreptul la portabilitatea datelor, dreptul
la opozitie, dreptul la notificarea destinatarilor privind rectificarea, stergerea ori restrictionarea prelucrdrii,
dreptul de a nu fi supus unor decizi automatizate, inclusiv profilarea si dreptul de a depune plangere la
autoritatea de supraveghere.

Participantii au de asemenea dreptul de retragere a consintamantului. Retragerea consintamantului nu va
afecta legalitatea prelucrdrii datelor pe care am realizat-o inainte de retragere.
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